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1. FEJEZET

BEVEZETES

Tudjuk, hogy korhazba keriilni mindig kellemetlenséget jelent, kszonjiik, hogy egészségének
helyreallitasat rank bizta. Szamunkra fontos az On gyogyuldsa, s Oszintén reméljiikk, meg
tudunk felelni bizalméanak. Gyogyulasat Kollégaink kivald felkésziiltségiikkel, korhdzunk
korszerti ellatassal segiti. Annak érdekében, hogy a korhdzban toltott napjai a

koriilményekhez képest kellemesen teljenek, kérjlik tartsa be intézménytiink rendjét!

1I. Fejezet

BETEGFELVETEL, A GYOGYINTEZET BELSO RENDJEVEL
OSSZEFUGGO SZABALYOK

1. A korhazi felvételhez kérjiik az aldbbiakat hozza magéval:

e orvosi beutald

e személyi igazolvany,

o TAJ kértya,

o ¢l6z0 vizsgalati leletei (korhazi zarojelentései),

o otthonaban hasznalt gydgyszerei,

e evbeszkoz, pohar, szalvéta,

e egyéb hasznalati eszk6zok (tisztalkodasi felszerelés, eii. papir, kontds, papucs,

haléruha).

2. Siirgdsségi ellatas, illetve életveszély esetén:
A fentiekben felsoroltak hidnydban is megtorténik a beteg felvétele, azonban a legrovidebb
idon beliil meg kell kisérelni az egészségiigyi dokumentaciodhoz, ellatashoz nélkiilozhetetlen

hianyz6 dokumentumok beszerzését.
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3. Observatio

Azok a betegek akik megfigyelés (observatio) érdekében tartozkodnak az osztalyon, azaz nem
keriilnek az osztalyra felvételre, nem részesiilnek korhdzi étkeztetésben. Az observalt
statuszrdl a kezeldorvos minden esetben tajékoztatja a beteget és a megjelolt hozzatartozot.
Az observalas iddtartama legfeljebb 24 ora, ez alatt az id6 alatt a kezeldorvossal egyeztetett

étkezést a hozzatartozok kell biztositsak.

4. A betegek az altalanosan hasznalt személyi dolgaikon kiviil egyéb értéktargyat, ékszert,
nagyobb pénzdsszeget az intézménybe nem hozhatnak magukkal, illetve nem tarthatnak
maguknal. Amennyiben ez elkeriilhetetlen, az intézménybe behozott pénzért ¢és
értéktargyakért az intézmény csak akkor vallal feleldsséget, ha az érvényes Pénz-és
Ertéktargy Kezelési Szabalyzat szerint azokat megdrzésre, letétbe helyezik. A letétbe
helyezett pénzt, értéktargyat a beteg tavozasakor, az atvételkor kiallitott nyugta, vagy
elismervény ellenében a Pénziigyi Osztaly dolgozdja a betegnek, kivételes esetben, vagy

elhalalozaskor a beteg kozvetlen hozzatartozdjanak adja ki.

5. Kapcsolattartas

A Korhaz teriiletén az ,,D” jelti és ,,A” épiiletben talalhat6 nyilvanos telefon, mely fémpénzzel
mukdodik.

Telefonon, ha a beteg hozzajarult — csak altalanos allapotardl adhatunk tajékoztatast, az orvosi
titoktartas miatt. A beteg, vagy az altala megjelolt személy a betegség lefolyasardl személyes
felvilagositast a kezeld orvostol kérhet. Kiskoru, vagy cselekvoképtelen beteg esetében, az

egészségiigyi torvény szerint a legkdzelebbi hozzatartozo kérhet és kaphat felvilagositast.

6. A Korhaz, dohdnyzéas mentes intézmény!
A Koérhaz valamennyi telephelyén, azok teljes teriiletén, TILOS A DOHANYZAS! A

dohényzasi tilalom mind a betegekre, mind azok hozzatartozodira egyarant vonatkozik!
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7. Vallasgyakorlas

A betegeknek a Korhazban joguk és lehetdségiik van a szabad vallasgyakorlasra és az egyhazi
személlyel vald kapcsolattartasra. A valldsgyakorlas helyéiil a ,,B” jelii épiilet kapolnaja
szolgal, ahol a honap minden masodik keddjén katolikus, harmadik keddjén reformatus, és
negyedik keddjén evangélikus istentiszteletet tartanak 15 6ra 30 perctdl.

Sulyos allapotban 1évd beteghez, az apoloszemélyzet kozremiikdodésével barmikor hivhato

lelkész.

111. Fejezet

KORTERMI REND

1. A beteg koteles az orvosok €s a névérek utasitasait a sajat, és a betegtarsai érdekében

betartani.

2. A Korhazban torténd benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartdsa mellett, sajat
ruhazat (pizsama, halokabat, papucs) hasznalhat6. A beteg a hasznalatba kapott kérhazi
leltari targyakért (korhazi textilia, stb...) felelosséggel tartozik. Elbocsatasakor azokat az
osztalyos ndvérnek vissza kell adnia, az esetleges hianyokat a Korhaz részére meg kell

téritenie.

3. A beteg allapotatol fliggden az egészségligyi dolgozdval egyeztetett romlando €élelmiszert

névvel ellatva, csak az erre a célra kijelolt hiitészekrényben szabad tarolni.

4. A Korhaz teriiletére szeszesitalt behozni, illetleg fogyasztani szigoruan TILOS!

5. A betegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgéltaté helyiségekben (pl. biifé)
tartdzkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fertézés elkertilése érdekében — nem
mehetnek. A Koérhazat bejelentés nélkiil a betegeknek elhagyni TILOS!
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6. Kérjiik, hogy a betegek ligyeljenek a kortermek, kozos helyiségek, folyosok és az udvar
tisztasagara. Kérjiik tovabba, hogy a vildgitassal és a vizzel ésszeri mértékben

sziveskedjenek takarékoskodni.

7. A beteg sajat gyogyszereit a Korhazi benntartdzkoddsénak ideje alatt, csak a kezeldorvos

tudtaval és engedélyével szedheti.

1V. Fejezet

LATOGATASI REND

1. A betegek nyugalma és a betegellatas biztonsaga érdekében, a hét alabbi napjain kijeldlt

idépontokban ajanlott a latogatés, az intézmény valamennyi osztalyan.

Hétf5t61-szombatig: 162 —17%
Vasarnap: 102 11%
Gyermekosztaly

Naponta: 159 18%

Apolisi osztily

Naponta:
Délel6tt: gW _1p%
Délutan: 1622 - 182

Ettol az altalanos latogatasi rendtdl indokolt esetben, az adott osztdly miikddési rendje alapjan
el lehet térni. Az osztalyvezetd foorvos indokolt esetben, kiilon kérésre, allando latogatési

engedélyt adhat a hozzatartozoknak.
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V. FEJEZET

BETEGEK JOGAI

1. AZEGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG:

A Dbeteg egészségi allapota altal szakmailag indokolt egészségiligyi ellatasra vald

jogosultsagot jelent.

AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG:
Az egészségligyi ellatas soran a beteg ember méltosagat tiszteletben kell tartani. Jogainak
gyakorlasdban csak egészségi allapota altal indokolt ideig, mértékben és modon lehet

korlatozni.

A KAPCSOLATTARTAS JOGA:
A beteg jogosult mas személyekkel az egészségligyi intézményben valo tartdzkodas ideje
alatt, bizonyos korlatok kozott a kapcsolatot tartani. Ezen jogét, a betegtarsak jogainak

tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansaganak biztositasaval gyakorolhatja.

4. AZ INTEZMENY ELHAGYASANAK JOGA:

A betegnek joga van az sajat felelosségére az egészségligyi intézményt elhagyni,
amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog a vonatkozd

jogszabalyokban meghatarozott esetekben korlatozhato.

A BETEG TAJEKOZTATASHOZ VALO JOGA:

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra.

6. ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG:

E jog keretében a beteg maga dontheti el hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe
venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele. A torvényben

meghatarozott formaban e jog korlatozhato.

7. AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA:

A beteg ezen joga csak akkor érvényesithetd, ha az ellatds elmaradasa masok életét vagy
testi épségét nem veszélyezteti. E jog a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott

esetekben korlatozhato.
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8. AZEGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA:
A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségligyi dokumentacidban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairdl tdjékoztatast kérjen. Az
egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltato, az abban szerepld adatokkal a

beteg rendelkezik. A dokumentaciérol a beteg kérésére és koltségére masolat készithetd.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG:
A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban résztvevd személyek az ellatés
soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal

kozoljek, €s azokat bizalmasan kezeljék.

VI. FEJEZET

A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre

vonatkozo jogszabalyokat és a Korhaz miikodési rendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatdsdban
kozremiikodo egészségiigyi dolgozdkkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint

egylittmitkddni:

» tajékoztatni dket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény

szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

» tajékoztatni Oket - sajat betegségével 0sszefliggésben - mindarrél, amely masok életét

vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiillondsen

» a fertdz6 betegségekrol és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrol és

allapotokrol,
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> az egészségiigyért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdzd betegséget

megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

» tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett

jognyilatkozatarol,
> agyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

» koteles a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

» koteles a jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

» Kaoteles a Korhaz hazirendjét betartani,

» Kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait a beteg ¢€s hozzatartozoi jogaik

gyakorlasa soran

A beteg ¢s hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdknak az

egészségligyi torvényben foglalt jogait.

ViI. FEJEZET

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

1. A BETEGPANASZ KIVIZSGALASANAK SZABALYALI:
A Dbetegek panaszainak kivizsgdlasa az intézmény Panaszkivizsgalasi szabalyzataban

meghatarozott moédon €s forméban torténik. A szabalyzat az adott részlegen megtalalhato.

2. BETEGJOGI KEPVISELO:

A betegjogok hatékonyabb érvényesiilése, az adatvédelmi szabdlyok maradéktalan betartasa
érdekében, minden egészségiigyi szolgaltatonal megtalalhatd az adott intézménytdl fiiggetlen
betegjogi képviseld. A betegjogi képviseld neve és elérhetésége minden osztalyon ki van

fliggesztve.
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3. BIROSAGI ELJARAS:
A beteg és az egészségligyi szolgaltatd kozotti jogvitat, ha nem sikeriil egyezség keretében

rendezni, akkor birdsagi eljaras keretében torténik meg a jogérvényesités.

VIIl. FEJEZET

TERITESI DIJAK

1. Az ellatassal Osszefiiggd téritési dijak az intézmény Hodmezdvasarhely Megyei Jogu

Varos Kozgytilése altal elfogadott Téritési Dijszabalyzataban rogzitettek.

2. A Korhazban kiilon hozzajarulas fejében elérhetd fokozott kényelmi szolgaltatdsokat
nyujtd elhelyezés lehetdségérél, minden esetben az osztalyvezetd fOorvos, illetve a

kezeldorvos nyujt a betegek szdmara felvilagositast.

IX. FEJEZET

EGYEB SZOLGALTATAS

1. A Korhaz teriiletén, annak tobb pontjan italautomata van elhelyezve, és biifé is miikddik.

2. Igény esetén fodrasz illetve manikir-, pedikiirszolgaltatas vehetd igénybe.

3. A betegek kényelmének biztositasa érdekében a Korhédzban kozforgalmu bonyolitd
gyogyszertar miikodik, mely kozvetleniil a Zrinyi utca feloli bejarat mellett varja a
Kedves Betegeket. Gyogyaszati segédeszkoz méretvételi helye a ,,D” épiilet alagsordban

talalhato.
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X. HIVATKOZAS

517/2008. (10.10.) Kgy. hatérozat

XI. ERVENYESSEGI IDO

Visszavonasig
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