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Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény, az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL. torvény, az egyes
egészségligyl ellatdsok visszautasitasanak részletes szabalyair6l sz6lo 117/1998. (VI.16.)
Korm. rendelet €s a gydgyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl
szolo 43/2003. (VIL.29.) ESZCSM rendelet alapjan a betegjogok figyelembevétele mellett
intézményiinkben, a Csongrad-Csanad Megyei Egészségiigyi Ellatd Kozpontban az On és
betegtarsai gyogyulasa és nyugalma érdekében a betegellatds az alabbi Hazirend szerint
torténik, melynek betartasat kérjiik.

I. A HAZIREND CELJA

Meghatarozza mindazon szabdlyokat, melyek ismerete az intézményben nyujtott
egészségligyl szolgaltatasok igénybe vevOi szdmdra a jogaik rendeltetésszerii gyakorlasa,
illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabdl nélkiilozhetetlen, lehetoséget teremtve arra,
hogy a betegek, latogatoik és kisérdik a korhazi tartozkodasuk alatt megfeleld tajekoztatasban
részesiiljenek. Jelen Hazirend altalanos érvényti szabalyokat tartalmaz. Az egyes betegellato
szervezeti egységekre vonatkozo szabalyokat, azok miikodési rendje szabalyozza.

II. A HAZIREND HATALYA

A héazirend személyi hatdlya kiterjed a korhdz egészségligyi szolgaltatoi tevékenységében
barmilyen jogcimen ¢€s feladatkdrben résztvevokre, tovabba az egészségiigyi szolgaltatast
igénybevevokre, valamint az azokat kisérd, illetve latogatd személyekre, illetve az
intézményben barmilyen jogcimen tartozkodd mas személyekre.

A héazirend tertileti hatdlya kiterjed a Csongrad-Csandd Megyei Egészségiigyi Ellato Kézpont
Hodmezdvasarhely-Makod minden tagintézményének teriiletére.

III. ALAPVETO ELOIRASOK

» A civil lakossagra vonatkozoan lofegyver behozatala és tartdsa tilos a korhaz
tertiletén!

» Az intézmény teljes teriiletére ¢€l6 allatot behozni tilos! Kivételt képez a
kozszolgéltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa érdekében a
fogyatékos személy az 0Onallo ¢letvitelét segitd kutyajat — kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint — beviheti intézményiink mindenki szdmara nyitva allo
tertileteire.

» Szeszesitalt behozni, illetve fogyasztani a korhaz teljes teriiletén szigoruan tilos!

» Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén tilos, - kivétel a makoi tagintézmény
pszichiatriai osztdlyan betegek szamara kijelolt dohanyzohely- az ebbdl adodo
pénzbirsagért a szabalyszegd felel! A kijelolt feleldsok kotelesek dohanyzasra
vonatkoz6 korlatozast megsértot felhivni a jogsértés haladéktalan befelezésére.

» Parkolas:

A betegek, ¢és hozzatartozoik szamara a korhdz udvaran parkoldsi lehetdséget
biztositani nem tudunk! Intézményilink teriiletén beliil kizarolag parkolasi engedéllyel
rendelkezOk vérakozhatnak, de természetesen lehetdséget biztositunk arra, hogy az
osztalyra- vagy hazaszallitisakor, az Ont szallitd személygépkocsi behajthasson az épiilet
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bejaratdhoz. Kérjiik azonban, hogy gépkocsival minél eldbb sziveskedjenek elhagyni az
intézmény teriiletét a mentd-, gyalogos- €és gépjarmiiforgalom zavartalansaga érdekében.

» Az intézmény teriiletén torténd kozlekedés és parkolds sordn a zoldteriiletek
karosodasat el kell keriilni.

» Felhivjuk figyelmét, hogy az egészségiigyi tevékenység ellatasa soran az orvosok,
szakdolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Erre figyelemmel az
egeészségligyl dolgozdkkal szemben a tragar beszéd, fenyegetés, vagy fizikai atrocitas
blincselekmény, melyet a Biinteté Torvénykonyv 3 évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintethet.

IV. JAROBETEG SZAKELLATAS BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO
ELOIRASOK

4.1 A rendeldintézet nyitva tartdsa, rendelkezésre dalldsa

Hétfotol péntekig munkanapokon rendelési id6hoz kototten miikodik intézményiink.

A betegiranyitas idépontfoglalas, vagy informacio kérés érdekében munkanapokon 8-14 6ra
kozott érhetd el személyesen, vagy telefonon.

A fenti idopontokon kiviil betegirdnyitds, szakrendelések és gondozok nem miikddnek,
intézményliinkben siirgdsségi jellegl ellatas mikodik.

4.2. Informaciok szolgaltatasa

Intézményilink mitkodésérdl, szakrendeléseinkrdl naprakész informaciok taldlhatoak hivatalos
oldalunkon, a www.csmekhm.hu cimen. Tovabbiakban személyesen, vagy telefonon
informacio kérhetd betegiranyitasi részlegiinkon.

A kiadott eléjegyzési idopontokat érintd valtozasrol a betegeket minden esetben igyeksziink
telefonos, vagy levélben torténd megkeresés utjan értesiteni, informalni. Az eléjegyzés nélkiil
mikodtetett rendelések vonatkozéasaban kérjiik, sziveskedjenek telefonos elérhetdségeinken
tajékozodni az esetleges valtozasokrol.

A szakrendelések ¢€s gondozok az egy napra kiadhatd idépontok szdmat az azonnali ellatés,
kontrollt igénylé esete, valamint a rendszeres ellatast igényld betegek varhatdé szdmanak
fliggvényében hatarozzak meg.

Kérjiik, amennyiben az elore egyeztetett idOpont ellenére nem tud megjelenni azt jelezze a
betegiranyitason, annak érdekében, hogy az igy felszabadult idépontra twjabb beteget
jegyezhessiink eld.

4.3 A betegelldtdas menete

Vizsgélatra jelentkezés a személyi igazolvany ¢és a TAJ kartya, valamint lakcimkartya
bemutatasaval, beutald koteles rendelések esetén- a beutalo- leadasaval torténik az intézmény
betegiranyitasan személyesen, vagy a fenti dokumentumok adattartama alapjan telefonon.

A betegek a szakrendeléseken minden esetben kotelesek személyazonossagukat a fenti
okmanyok elékészitésével igazolni.

Amennyiben a telefonos bejelentkezés soran a beteg valotlan adatok, vagy nem megfeleld
tartalmi beutald alapjan kért idépontot és az intézmény vonatkozd szabdlyai, vagy mas
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eloirasok miatt eléjegyzése nem lett volna lehetséges, ugy a beteg ellatdsat az intézmény
megtagadhatja.

Az eldjegyzéssel dolgozo rendelések esetén eldzetes idOpont kérése sziikséges.

Laboratoriumi mintavétel érkezési sorrendben torténik.

A betegek rendeldbe torténd hivasa alapvetden az eldjegyzés, nem eldjegyzéses rendeléseken
az ¢érkezés sorrendjében torténik, ugyanakkor a tényleges behivas sorrendjérdl a betegek
aktualis allapota, személyi, vagy egyéb specialis koriilmények alapjan mindig az aktudlis
szakrendelés dont.

4.4 Betegek varakozasa, magatartdsi szabdlyok az intézményben

>

Y VY YV V

YV V V¥V

Az intézmény teljes teriiletén kérjik a kulturdlt betegellatds megvalodsithatosaga
érdekében legyenek tekintettel betegtarsaikra, és a beteget lehetdség szerint ne kisérje
tobb személy a szakrendelésekre, gondozokba, mint ahany kisérét az adott beteg
egészségligyi allapota indokol.

Az intézmény teriiletén ittas, vagy bodult allapotban tartdzkodni tilos!

Kisgyermekeket ne hagyjanak feliigyelet nélkiil soha!

Az mtézményben vald varakozds soran kérjik sziveskedjenek olyan magatartast
tantsitani, amely masok varakozasat ¢s nyugalmat, illetéleg a rendelések
feladatellatasat nem zavarja, akadalyozza!

Az épiilet minden szintjén kelld szdmut {il6hely valamint nemek szerinti mosdo
helyiség all rendelkezésre. Mozgéasaban akadalyozott betegek részére a foldszinten
keriilt kiépitésre akadalymentes mosdo.

Az épiilet egész terliletén gondosan tigyeljenek a tisztasagra.

Az mtézmény ruhatdrral nem rendelkezik, a folyosékon fogasok taldlhatoak, az
intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil hagyott értéktargyakért felelosséget nem
vallalunk.

Az elhagyott targyakat betegiranyitasunk 6rzi, érdeklddni a talalt targyakat érintéen ott
lehetséges.

Az itézményben a telefon hasznalatot sziveskedjenek kulturdltan, mas varakozo
betegek ¢és legfoképpen a szakrendelések ellatdsat nem zavardan végezni.

Az intézményi telefonokat betegek, hozzatartozok nem hasznalhatjak.

A szakrendeld teriiletén karos adagoloban kézfertOtlenitoszer talalhatd. A
kézfertdtlenitészer a kézen 1évé mikroorganizmusok (pl. kiilonféle baktériumok)
elpusztitasara szolgal. A kézfertOtlenitoszer nem szappan, nem a kézen 1évd
szennyezOdések eltdvolitdsara hasznalanddé! Hasznalat soran helyezze egyik kezét
(tenyerét) az adagold kiadllo része ala, ahol az adagolo pici fém kivezetd csove
talalhato, masik kezével nyomja meg egyszer az adagold tetején 1évé kart (ne
erOteljesen, mert akkor a fertOtlenitészer spriccelddhet). Ezzel a kezek
fertdtlenités¢hez sziikséges mennyiségli szer jut a kezére. A két kéz
0sszedorzsolésével egyenletesen oszlassa el a szert mindkét kezén, a szer rovid idon
beliil a kezekre raszarad. A fertdtlenitdszert szaraz kezekre kell juttatni.

Az intézményben torténd varakozas soran, a jarvany idején a 1,5 méteres egymas kozti
tavolsagot be kell tartani, illetve a varotermekben minden masodik vagy kijelolt széket
szabadon kell hagyni.

Az intézmény teriiletén jarvany idején védomaszk hasznalata kotelezo.
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4.5 Leletek kiadasa

A leleteket atvétele lehetséges:
» személyesen
» meghatalmazott személy utjan
Amennyiben a beteg nem tudja személyesen atvenni egészségiigyr dokumentaciojat,
lehetdsége van, arra, hogy teljes bizonyitd erejli magéanokiratban meghatalmazzon harmadik
személyt leleteinek atvételére.
Telefonon, telefaxon ¢és elektronikus levélben (e-mail) leletek, leletekkel kapcsolatos
informacid nem adhatoak ki!
Leletek atvételéhez az alabbi okmanyok felmutatasa sziikséges:
fényképes igazolvany,
lakcimkartya,
TAJ kartya,
meghatalmazas (nem személyes atvétel esetén)

YV VYV

Lelet kiadasi iddpontok és helyszinek:

Hodmezovasarhelyi tagintézmény

Labor leletek hétfotol csiitortokig 14-15.30 Ko6zponti betegiranyitas
pénteken 14-15

Radiologiai leletek munkanapokon 13-14 Radiologia betegfelvétel

Vércsoport hétfotol csiitortokig 14-15.30 Vérado

meghatarozas leletei | pénteken 14-15

Makoi tagintézmeény

Labor leletek munkanapokon 14-15 Laboratorium
Radiologiai leletek munkanapokon 8-14 Radiologia betegfelvétel
Vércsoport munkanapokon 14-15 Vérado

meghatarozas leletei

A felsorolt iddpontokon kiviil nem all médunkban kiadni a leleteket!
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V. BETEGELLATO OSZTALYOK BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO
ELOIRASOK

5.1 Betegfelvétel

A korhazi felvételhez kérjiik, az aldbbiakat hozza magéval:

orvosi beutalo,

személyi igazolvany,

TAJ kartya,

el6z6 vizsgalati leletei (korhazi zarojelentései),

otthondban haszndlt gyogyszerei, evdeszkdz, pohar, szalvéta, egyéb hasznalati
eszkozok (tisztalkodasi felszerelés, eii- papir, kontds, papucs, haloruha).

kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél, illetve egészségligyli ellatds céljara
rendszeresitett igazolas.

Stirgdsségi ellatas, illetve ¢életveszély esetén: A fentiekben felsoroltak hidnyaban is
megtorténik a beteg felvétele, azonban a legrovidebb idén beliill meg kell kisérelni az
egészségligyl dokumentacidhoz, ellatdshoz nélkiilozhetetlen hidnyzé dokumentumok
beszerzését.

A nem biztositott személy — ide nem értve az allamkozi egyezmény alapjan nyujtott
egészségligyl szolgaltatds, illetve az Eurdpai Unid biztositott allampolgdrainak, a kiilon
jogszabalyban foglalt feltételek szerint nyujtott ellatast — az altala igénybevett szolgaltatasért
téritési dijat koteles fizetni, a térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasokat és az altaluk
fizetett dijakat, illetve koltségeket, valamint a téritési dij megfizetésének rendjét kiilon
szabalyzat tartalmazza.

Azok a betegek, akik megfigyelés (observatio) érdekében tartozkodnak az osztalyon, azaz
nem keriilnek az osztalyra felvételre, nem részesiilnek korhazi étkeztetésben. Az observalt
statuszrdl a kezeldorvos minden esetben tdjékoztatja a beteget és a megjeldlt hozzatartozot.
Az observalas id6tartama legfeljebb 24 ora, ez alatt az id6 alatt kezelborvossal egyeztetett
¢tkezést a hozzatartozoknak kell biztositani.

Y VVVVYVY

A koérhazi betegfelvétel az illetékes osztaly betegfelvételi helyiségében torténik.

Kérjiik, hogy a betegfelvétel napjan a betegtdjékoztatdt olvassa el, ha vannak esetleges
kérdései, ¢észrevételei, azt kezel6orvosaval beszélje meg. A megismerés megtorténtét
alairasaval 1igazolja. Hasonléan jarjon el a beavatkozashoz sziikséges beleegyezd
nyilatkozatrendelkezésre bocsatasakor is.

A koérhazi tartozkodas soran betegazonositas céljabol karszalag kertiil felhelyezésre. melyet a
bennfekvés idején csak indokolt esetben lehet eltavolitani. Az eltavolitast a korhazi
tartozkodas soran csak egészségiigyi dolgozd végezheti.

5.2 Pénz-és értéktargyakkal kapcsolatos eloirasok

A beteg felvételét kovetden kortermi elhelyezésekor egy 06lt6z0szekrényt kap, amelyben
beszallitdsdhoz, beérkezéséhez sziikséges utcai ruhdzatat helyezheti el. A korhaz az
0ltozészekrényben tarolt értektargyakért felelosséget nem vallal.
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A betegek az altalanosan hasznalt személyi dolgaikon kiviil egyéb értéktargyat, ékszert,
nagyobb pénzdsszeget az intézménybe nem hozhatnak magukkal, illetve nem tarthatnak
maguknal. Amennyiben ez elkeriilhetetlen, az intézménybe behozott pénzért ¢és
értéktargyakért az intézmény csak akkor vallal felelosséget, ha az érvényes Pénz- €s
Ertéktargy kezelési szabalyzat szerint azokat megérzésre, letétbe helyezik. Errél osztalyos
felvételkor a betegnek irasban nyilatkoztatja a felvételt végzd szakdolgozo, mely nyilatkozat
az apolasi dokumentacio része.

5.3 Fekvobeteg-ellatas altalanos napirendje

Déleldtt:

Reggeli ébresztés utan tisztalkodas, vizsgalati anyagok levétele, reggeli, korterem
rendbetétele a vizit eldtt, vizitek, vizsgalatok, kezelések.

Délutén:

Ebéd, vizsgalatok, kezelések, csendes pihend, elokészitések a kovetkezd napi vizsgalatokhoz,
miitéthez, iigyeletes orvosi vizit

Este:

Vacsora, Pihend 20 6ratol. Villanyoltas utan (20 o6ra)

A szikséges diétdit a kezeldorvos, az alapbetegség ¢és a tervezett vizsgalatok
figyelembevételével hatarozza meg, dietetikus segitségével.

5.4. Kortermi rend eloirasai

A beteg koteles az orvosok és a ndvérek utasitasait a sajat, €s a betegtarsai érdekében

betartani.

Az osztilyon meghatarozott fontos iddszakokban (vizit, vizsgalatok, étkezések)

kérjiik, hogy a korteremben tartozkodjon

Az osztalyt - vizsgalatot kivéve — kérjlik, tigy hagyja el, hogy a szolgalatban 1évo

apolonak mindig jelentse be hova tavozik.

A kérhazban torténd benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett, sajat

ruhdzat (pizsama, halokabat, papucs) hasznalhat6. A beteg a hasznalatba kapott

korhazi leltari targyakeért (korhazi textilia, stb...) feleldsséggel tartozik. Elbocsatasakor

azokat az osztalyos ndvérnek vissza kell adnia, az esetleges hidnyokat a korhaz részére

meg kell tériteni.

» Kérjiik a személyi higiénés kovetelményeket(tisztalkodas,fogmosas...stb) lehetoségiik
szerint tartsak be.

» A beteg allapotatdl fliggden az egészségiigyi dolgozoval egyeztetett romlando

¢lelmiszert névvel ellatva, csak az erre a célra kijeldlt hiitdszekrényben szabad tarolni.

Y VWV VYV V¥V

» A betegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgaltatd helyiségekben (pl.: biifé)
tartozkodhatnak. Més korterembe vagy osztalyra - a fertdzés elkeriilése érdekében -
nem mehetnek.

» A korhazat bejelentés nélkiil a betegnek elhagyni TILOS!

» Kérjik, hogy a betegek iigyeljenek a kortermek, kozds helyiségek, folyosok és az
udvar tisztasagara.

» Kérjik tovabba, hogy a vilagitassal és a vizzel ésszerli mértékben sziveskedjenek
takarékoskodni.

» A beteg sajat gyogyszereit a korhazi benntartdzkodasdnak ideje alatt, csak a

kezelborvos tudtaval és engedélyével szedheti, az ebbdl adodd kovetkezményekért a
korhaz felelosséget nem vallal.
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» Az intézmény a sebellatashoz, kotozéshez sziikséges fertotlenitdszereket, kotszereket
biztositja.

» Sajat radiot, televiziét, magnot, laptopot lehetdség szerint csak fiilhallgatdval
hallgasson, hogy ezzel ne zavarja betegtarsait.

» A Dbetegellatds ¢és betegtarsaik  érdekében kérjik, hogy viselkedésiikkel,
magatartasukkal ne zavarjdk a gyogyité munkat, a tobbi beteg nyugalmat, az osztaly
rendjét.

» Meghatarozott mikroorganizmusokkal valo fert6zodés esetén a beteg elkiilonitésre
keriil. Tlyenkor fokozott higiénés szabalyokat vezetiink be annak érdekében, hogy a
tobbi beteg ne fertdzddhessen. 1zolacid esetén a betegre €s a latogatdkra vonatkozo
eloirasokrol a kezeldorvos, a biztositott védofelszerelések hasznalatat és az
elkiilonitett beteggel kapcsolatos latogatéi magatartast illetben az osztalyvezetd
fondvér vagy az altala kijelolt szakdolgozo ad tdjékoztatast és utmutatast, melyeket a
beteg latogatasa soran be kell tartani.

5.5 Felvilagositas

Korhazi tartozkodasa alatt mind az orvosokhoz, mind az apolokhoz bizalommal fordulhat az
ellatassal kapcsolatban felmeriild kérdéseivel, kéréseivel.

A gyégyitd munkit a kezeldorvos végzi, tehat On és hozzitartozoi téle kaphatnak erre
vonatkozé felvilagositast. Allapotardl, tovabbi kezelésrél, a tervezett beavatkozasokrol kérjen
tole tajékoztatast, forduljon hozzd bizalommal! Kiilon kérés nélkiil is szdmoljon be
allapotvaltozasairdl, beszélje meg otthondban szedett gyogyszereinek a korhazi kezelés ideje
alatt torténd alkalmazasat!

Ellatasa soran gyakrabban talalkozik az apolokkal, akiknek munkéjat az osztalyos fondvér
iranyitja. Felvilagositast kaphat toliik az apolassal 6sszefiiggd kérdésekre — pl. a szakapolasi
eljarasok kivitelezésére, ¢letmodra, diétara stb. vonatkozodan -, illetve az ellatas soran
felmeriild technikai kérdésekre, de betegségére €s gyogyitdsara vonatkozo felvilagositast 6k
nem adhatnak.

A tajékoztatds megtorténtét a beleegyezd nyilatkozaton, €s az dapolasi dokumentacion
alairasaval igazolja. A dokumentumok aldirdasa a kezelésbe valo beleegyezésnek mindsiil,
kivéve miutéteket, egyes beavatkozasokat, vizsgalatokat, amelyekhez kiilon tajékoztatas utan
kiilon beleegyezést fognak kérni Ont6l.

Betegségérdl, kezelésérdl felvilagositast az On altal megjeldlt hozzatartozdjanak nytjtunk!
Abban az esetben amennyiben 6n nyilatkozattételre nem keépes, felvilagositast a legkozelebbi
hozzatartozd kap. Amennyiben a korhazi tartdozkoddsdnak tényér6l senkit sem kivan
tajékoztatni, ezt felvételkor a felvevéorvosnak jeleznie kell!

Kortorténetébe, korlapjaba joga van betekinteni, az adatok értelmezéséhez kérje kezeldorvosa
segitségét.

5.6. A kapcsolattartas rendje

A beteg fekvObeteg osztalyon torténd elhelyezése sordn jogosult mas személyekkel akar
irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatdkat fogadni.

5.6.1 Irdsbeli kapcsolattartds

A levélkiildemények fogaddsara lehetdéség van a titkdrsdgon keresztiill. Kérjik, hogy
amennyiben levélpostai kiildeményt kivan fogadni, Ggy a pontos osztalymegjelolést
tiintettesse fel a boritékon. A bélyeggel ellatott kiildeményeiket leadhatjak az osztalyos
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fondévérnél vagy adminisztratornal, aki tovabbitja a titkarsagra, ahonnan a postazas
megtorténik.

5.6.2 Szobeli kapcsolattartas

A betegeket hozzatartozoik vezetékes telefonon az osztdlyokon felhivhatjak. A betegek
hozzatartozoikat a korhaz teriiletén elhelyezett telefonfiilkékbdl hivhatjadk. Mind a makoi,
mind a hodmezdévasarhelyi tagintézményben megtaldlhatdé nyilvanos telefonfiilke, amely
fémpénz bedobasaval miikodik.

A betegek sajat tulajdoni mobil telefonjukat szabadon hasznalhatjak, de tekintettel kell
lenniiik az osztadlyos miikddési rendre és a betegtarsaikra. Tovabba felhivjuk a figyelmet a
mobileszk6zokon elérhetd kozosségi oldalak etikus hasznalatara, valamint a Hazirend azon
pontjara, mert szerit az intézmény teriiletén hang-és kép(vided) felvételek készitése csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet. Azokon az osztalyokon, ahol a mobil telefon
hasznalat az orvosi miiszerek mitkodését akadalyozza vagy zavarja, a mobiltelefon hasznalata
tilos.

5.6.3 Vallasgyakorlas

A betegeknek a Korhazban joguk €s lehetdségiik van a szabad vallasgyakorlasra €s az egyhazi
személlyel wvald kapcsolattartasra. A  vallasgyakorlas helyéiil a hodmezdvasarhelyi
tagintézményben a ,,B” jelii épiilet kapolnaja, valamint a makoi tagintézményben az Ujépiilet
III. emeletén 1€év6 kapolnaja szolgal.

Sulyos allapotban 1€vé beteghez, az dpoldszemélyzet kézremikodésével barmikor hivhatod
egyhazi személy.

5.7. A latogatas rendje

5.7.1 Altaldnos ldtogatdsi rend

Fennjaré betegek hozzatartozodikat, latogatoikat az osztalyos tarsalgoban vagy az udvaron
fogadhatjak.

Fekvobetegek latogatdsa a korteremben torténik. Amennyiben a korteremben torténik a
latogatas, maximum két latogatot fogadjon egyiddben, és kérjik, hogy a latogatok a
betegagyakra ne iiljenek, és ne pakoljanak! Tobbagyas koérteremben torténd elhelyezésnél,
betegtarsanal végzett vizsgalat, beavatkozds esetén, a latogatoknak el kell hagyniuk a
helyiséget! A latogatas a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa mellett torténhet.
Amennyiben nem kivan latogatdt fogadni, illetve egyedi kérése van, akkor kérjiik jelezze azt
az osztalyvezetd fdorvosnak.

A betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa, valamint a betegellatas zavartalansaga érdekében,
hozzatartozoikat az alabb felsorolt, kiemelt latogatasi idészakokban fogadjak. A latogatasi ido
az egyes osztalyok jellegétdl fiiggden valtozhat! Ezen esetekben a latogatasi rend az osztaly
bejaratanal kifliggesztésre kertil.

Héttoto1l-szombatig: 16:30 - 17:00
Vasarnap: 10:00 — 11:00
Unnepnapokon a naptari napnak megfeleléen!
Gyermekosztaly:
Naponta: 15:00 — 18:00

Apolasi osztaly:
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Naponta
Délelott: 8:00 —12:00
Délutan: 16:30 — 18:00

Stirgdsségi betegellato osztaly
Naponta, a 8.00-20.00 6raig terjed6é idészakban folyamatosan a miiszakvezetd orvossal tortént
elozetes egyeztetést kovetden, annak engedélyével. Egy betegnél egyszerre maximum két
latogatd lehet, legfeljebb fél oraig. A fektetOben torténd beavatkozasok idejére a latogatdk
felkérést kovetden kotelesek a fektetdt elhagyni.

Ettd] az altalanos latogatasi rendtdl indokolt esetben, az adott osztaly miikodési rendje alapjan
el lehet térni. Az osztalyvezetd féorvos indokolt esetben, kiilon kérésre, allandd latogatasi
engedélyt adhat a hozzatartozoknak.

5.7.2 Az altalanos latogatasi rend aldl kivétel

» Sulyos allapotu beteg
A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. Sulyos allapota az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen,
illetve fajdalmi gydgyszerrel sem sziintethetok meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van. A
sulyos allapot megitélése a kezeldorvos kompetencidjaba tartozik.

» Kiskoru beteg
Kiskorti betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartdzkodjon.

» Sziilono
A sziilé nonek joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykort személy a vajadas és a sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen, a sziiletést kovetéen pedig arra, hogy amennyiben ezt az ¢
vagy Ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki — ujsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.
A vajudas és a sziilés alatt a sziild né mellett 1évé nagykoru személynek az osztaly higiénés
eldirasait be kell tartani, errél eldzetesen kérjen tajékoztatast az osztalyon.

5.7.3 Teljes vagy részleges latogatasi tilalom

Jarvany idején az egészségligyl hatdsagok teljes vagy részleges latogatasi tilalmat
rendelhetnek el. Ebben az iddszakban kizardlag telefonon, és postai uton tud kapcsolatot
tartani hozzatartozoival, a személyes latogatas nem engedélyezett! Latogatasi tilalom idején a
korhazban apolt beteg részére sziikséges felszereléseket lezart csomagban, a beteg nevével és
osztaly/korterem feltiintetésével kell a portan leadni. Kérjiik, hogy ilyen esetekben kdnnyen
romland6 ¢€lelmiszert ne kiildjenek be a betegek biztonsaga érdekében. Haldokl6 vagy kritikus
allapotti beteget a hozzatartozok az osztilyvezetd vagy iigyeletvezetd engedélyével
latogathatnak a higiénés eldirdsok fokozott betartasa mellett.

5.7.4. Latogatasi tilalom jarvany idején
Amennyiben az adott fert6z0 betegségben a megbetegedések szama egy adott térségben eléri
a jarvanykiiszobot, a jarvanyligyi hatdsag a korhaz egyes osztalyaira vagy a teljes korhazra
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vonatkozoan is latogatési tilalmat rendelhet el. A latogatési tilalom a kérhazban apolt betegek
fertozésektdl valo megdvasat szolgalja. Ezen iddszak alatt beteg latogatasara vonatkozo
engedélyt kivételes esetben, egyéni mérlegelés alapjan az osztilyvezetd fdorvos vagy
igyeletvezetd adhat, mely adott alkalomra sz6l. A beteget latogatonak nyilatkoznia kell, hogy
nem lazas, nincs fert6zo betegsége, nem érintkezett kozvetleniil fert6zott beteggel, illetve nem
jart fertdzott teriileten(orszagban). A beteget lehetdleg csak egy személy latogassa, a
latogatasi 1d6 minimalis legyen. A latogatora vonatkozod higiénés eldirasrol az osztalyvezetd
fondvér vagy az altala kijelolt személy ad tajékoztatast.

Fert6z0 betegségben szenvedd betegek korhazi elldtasa soran a cseppfertdzésre vonatkozd
higiénés szabalyokat vezetiink be, melyek vonatkozo részét a betegeknek is be kell tartaniuk.
Az influenzavirus kohogés, tiisszentés (még normal beszéd) alkalméval a levegdbe keriilve
masok megbetegedését okozhatja, a virus terjedésének a zart tér és a zsufoltsag kedvez.

A vonatkoz6 eldirdsokrdl az osztalyvezetd féorvos, a sziikséges magatartasrol (1éguti etikett
betartasa) az osztalyvezetd fOndvér vagy az altala kijelolt személy ad tajékoztatast.

5.8. Tavozas a korhazbol

Elbocsatas a gyogykezelés végén torténik. Kezeldorvosa eldzetesen megbeszéli Onnel azt az
idépontot, amikor a kezelést befejezettnek tekinti. igy arrol idében értesitheti hozzatartozoit.
A korhaztol kapott leltari targyakat az ellato osztalyon kérjiik leadni. A felvételkor leltarba
helyezett targyakat tavozaskor az on részére, vagy az on altal meghatalmazott személynek
atadjuk.

Ha Onnek hazaszallitasra van sziiksége, s csalddja nem tudja megoldani, abban az esetben az
osztalyos orvos gondoskodik betegszallitasrol.

A Dbetegszallitast a korhaztol fiiggetlen, kiilsé cég végzi. Leterheltségiiktél fliggden
eléfordulhat, hogy a megbeszéltnél késébbi idépontban tudjak Ont elszallitani.

Téavozaskor az ellatas Osszefoglalasaként megkapja a zardjelentést, amit gondosan Orizzen
meg, €s a korhazi tartozkodasrol szolo igazolast. Tavozasa utan 24 Orén beliil haziorvosanal
kell jelentkeznie, hogy a javasolt gyogykezelés zavartalanul folytatodjon.
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VI. A BETEGEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI, PANASZKEZELES

6.1 A betegek jogai

A betegjogokat ¢és a betegek kotelezettségeit ,,Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. tv.”
szabalyozza.

6.1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségiigyi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatos,
hozzatérhetd €s egyenlé banasmod kdvetelményeinek megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

6.1.2 Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatds soran a beteg ember méltosagat tiszteletben kell tartani, jogainak
gyakorlasdban csak egészségi allapota altal indokolt ideig, mértékben ¢és moddon lehet
korlatozni.

6.1.3 A kapcsolattartas joga

A beteg jogosult mas személyekkel az egészségiigyi intézményben vald tartézkodasa ideje
alatt, bizonyos korlatok kozott a kapcsolatot tartani. Ezen jogat, a betegtarsak jogainak
tiszteletben tartasaval €s a betegellatas zavartalansdganak biztositasaval gyakorolja.

A betegnek joga van az sajat feleldsségére az egészségiigyi intézményt elhagyni, amennyiben
azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott esetékben korlatozhato.

6.1.4 A tajékoztatdashoz valo jog
A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korh tajékoztatasra.

6.1.5 Az onrendelkezéshez valo jog

E jog keretében a beteg maga dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele. A torvénybe meghatarozott
formaban e jog korlatozhato.

6.1.6 Az ellatas visszautasitasanak joga

A beteg ezen joga csak akkor érvényesithetd, ha az ellatds elmaraddsa masok életét vagy testi
épségét nem veszélyezteti. E jog a vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott esetekben
korlatozhatdo. A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi
allapotaban varhatoan sulyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban
vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitdst az egészségligyi
dokumentécioban régziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal hitelesitenek. A beteg nem
utasithatja vissza az ¢letfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandds ¢€s eldre lathatoan
képes a gyermek kihordasara.

A betegség természetes lefolyasat lehetdve téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan sulyos betegségben
szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint rovid idon beliil - megfeleld

FAJLNEV: HAZIREND-Oz
ERVENYBELEPES IDOPONTJA: 2021.06.10.



HAZIREND Oldal: 14/ 16

egeészségligyi ellatas mellett is - haldlhoz vezet €s gyogyithatatlan. A visszautasitas csak akkor
érvényes, ha egy haromtagli orvosi bizottsdg a beteget megvizsgalja €s egybehangzdan,
irasban nyilatkozik arr6l, hogy a beteg dontését annak kovetkezményei tudataban hozta meg,
illetve, hogy a vonatkozo jogszabalyban foglalt feltételek fennallnak, tovabba a beteg az
orvosi bizottsag nyilatkozatat kovetd 3. napon - két tanu el6tt - ismételten kinyilvanitja a
visszautasitasra irdnyuld szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozza az orvosi bizottsag
vizsgalatahoz, a kezelés visszautasitdsara vonatkozé nyilatkozata nem vehetd figyelembe.

A bizottsag haladéktalan Osszehivasarol az intézményvezetdje vagy helyettese intézkedik. A
bizottsag tagjai a beteg kezeldorvosa, egy - a beteg gydgykezelésében részt nem vevo -, a
betegség jellegének megteleld szakorvos, valamint egy pszichidter szakorvos.

A Dbeteg a visszautasitdsra vonatkozd nyilatkozatit barmikor, alaki kotottség nélkiil
visszavonhatja.

6.1.7 Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepld adatait,
illetve joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatair6l tdjékoztatast kérjen. Az egészségligyi
dokumentéacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepld adatokkal a beteg
rendelkezik. Intézményiink EESZT csatlakozasaval vizsgalati eredmények, leletek ¢és
zardjelentések online is megtekinthetdk.

Orvosi iratok igénylése:

A betegnek jogaban all a zardjelentésen kiviil - adatvédelmi rendelkezések keretén beliil -
masolatot kérni orvosi iratairol, amelyet a kérhaz térités ellenében bocsat rendelkezésre. A
masolatok iranti igényt irdsban kell benytjtani a titkarsagon, a kért dokumentumok atvétele is
ugyanezen helyszinen torténik.

6.1.8 Az orvosi titoktartdashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban résztvevd személyek az ellatas soran
tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljek, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Az egészségiigyi tevékenység ellatasa soran elfogadhatd juttatasokra (ajandékokra) vonatkozo
szabalyok (jogszabalyok) betartdsa a betegek és hozzatartozok szamara is kotelezo.

6.2 A betegek kotelezettségei

> A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat és a korhaz miikodési rendjét.

» A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatdsaban
kozremiikodo egészségiligyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak
szerint egylittmiikddni:

» Tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitdsdhoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez ¢€s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilonosen minden korabbi betegségérdl, gyodgykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatéasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

» Tajékoztatni ket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrdl, amely masok
¢letét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen

» A fert6z0 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard6 megbetegedésekrol és
allapotokrol,

» Tajékoztatni oket minden, az egészségiligyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

>

A gyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,
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Koteles a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

Koteles a korhaz hazirendjét betartani,

Kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait a beteg és hozzatartozoi jogaik
gyakorlasa soran.

A beteg ¢és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi
dolgozdknak az egészségligyi torvényben foglalt jogait.

YV YVV

6.3 A betegjogok érvényesitése, panaszkezelés

Ha a korhazi ellatassal kapcsolatosan panasza, észrevétele van, gy azzal forduljon
kezel6orvosahoz, vagy az illetékes osztaly osztalyvezetd foorvosahoz. Abban az esetben, ha a
kapott valasz nem elégiti ki, akkor panaszat irdsban a Csongrad-Csanad Megyei Egészségligyi
Ellaté Kozpont Hodmezdvasarhely - Maké intézményvezetdjének cimzett levélben teheti meg
személyes beadédssal vagy postai iton az intézmény postacimére.

A korhdzi panaszkivizsgdlds rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz
kivizsgalasaval 6sszefiiggésben mas szervhez is fordulhat!

Ha a korhazi ellatassal vagy a beteg jogai érvényesiilésével kapcsolatosan panasza van, a
betegjogi képviseld all a rendelkezésére. A betegjogi képviseld intézményiinktdl fliggetlen
személy. Nevét, elérhetOségeit, fogadd o6rait és ennek helyszinét a Hazirend 1. szdmu
melléklete tartalmazza, valamint minden osztalyon, részlegen kifliggesztésre kertilt.

VII. NYILATKOZATTETELI JOGOSULTSAG

7.1 Altalanos elGirdsok

A beteg allapotarol felvilagositast a beteg hozzéjaruldsaval csak orvos vagy megbizottja
adhat. A beteg megtilthatja, hogy gydgykezelésének tényét vagy gyogykezelésével
kapcsolatos egyé€b informéciot mas eldtt feltarjak.

Az Intézmény teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitése szigortian tilos! Az ezekre vonatkozo
piktogramok kifliggesztésre keriiltek minden osztalyon €s részlegen.

Az intézmény gyogyité - prevencids tevékenységével Osszefliggd nyilatkozattételre, az orvosi
titoktartds, valamint a betegek személyiség jogai korébe esé kérdésben az irott és elektronikus
média szdmdra az intézmény nevében kizardlag az intézményvezetd, vagy az altala adott
iigyben megbizott jogosult nyilatkozattételre.

Amennyiben a média az intézménnyel személyes munkavégzésre irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztatott személyt megkeres, gy az a hazirendre utaldssal koteles a
nyilatkozattételre jogositotthoz iranyitani, illetve a nyilatkozattételre jogositott irdnyaba
jelezni a megkeresést.

7.2 Sajtonyilvanossag rendje

A személyiségi és adatvédelmi jogokra valo tekintettel az intézmény teriiletén kép- vagy
hangfelvétel készitését az intézményvezetd engedélyezi. A televizios felvételek €s egyeb képi
anyag rogzitésekor az orvosi titoktartassal kapcsolatos, valamint a beteg- €s személyiségi
jogokat tiszteletben kell tartani. A korhazban kezelt beteg a felvételeken csak kifejezett
személyes €s irasos beleegyezésével szerepelhet.
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Sajtdo képviseldi az intézmény teriiletére, az intézményvezetd elOzetes értesitése &s
hozzajaruldsa alapjan Iéphetnek be. Nyilatkozat tételre az intézményvezetd, vagy az altala
felhatalmazott személy jogosult.

VIII. EGYEB SZOLGALTATASOK

biifé,

italautomata,

nyilvanos telefon

igény esetén fodrasz, pedikiir, manikir
bankjegykiad6 automata (Mako),
gyogyszertar (Hodmezdvasarhely)

YVVVYYVY

IX. A HAZIREND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjdk be, az
intézmény az alabbi intézkedések megtételére valik jogosultta:

1. Az intézmény biztonsagi szolgélatanak tagjai felhivjdk az érintett személy figyelmét a
szabalysértd magatartas abbahagyasara, illetve a Hazirend rendelkezéseinek betartasara.

2. Sulyosabb esetekben (jogsértdé magatartas megvalosulasa esetén) az intézmény az illetékes
szervek (rendOrség, egészségiigyi szakigazgatasi szerv) eljarasat kezdeményezi.

X. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend hatalyba 1épésével egyidejliileg minden a kordbban e targyban jovahagyott
Hézirend hatalyat veszti.

A Hazirend kiadasarol a szervezeti egységek vezetdit értesiteni sziikséges, akik kotelesek az
érintett dolgozdkat a Hazirend rendelkezéseirdl tajékoztatni.

Jelen szabalyzatot a készitd hatalyossag szempontjabol évente egyszer ellendrzi, és ennek

tényét dokumentalja, a sziikséges modositasokat elvégzi. Amennyiben nincs sziikség
modositasra, ezt is dokumentélja.

XI. MELLEKLETEK - ADATLAPOK

1. szamu melléklet: Betegjogi képviseld adatai
2. szamu melléklet: Hazirend jévahagyasa
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